
Esamineremo al più presto la segnalazione e avremo cura di fornire una risposta secondo i tempi e con le modalità previste dalla Del. 413/2016/R/

com  e s.m.i. dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (versione adottata 01/08/2019) 

RECLAMO GENERALE 

La soddisfazione del cliente è una prerogativa per Benaco Energia; per questo motivo, è importante per noi conoscere gli eventuali inconvenienti, per migliorare 

la qualità del servizio offerto. 

DATI DEL CLIENTE 

Nome Cognome 

Ragione Sociale (se impresa) 

P.IVA (se impresa) Codice Fiscale 

E-mail/ indirizzo 
(Indicare casella di posta elettronica o indirizzo presso il 

quale ricevere risposta al presente reclamo) 

RECLAMO/RICHIESTA INFORMAZIONI    �Energia Elettrica    �Gas    �Entrambi

POD I T E 

PDR 

Codice cliente (riportato sulla bolletta) 

Indirizzo di Fornitura 

Lettura contatore / Data  
(in particolare se la segnalazione riguarda la fatturazione, lettura gas mc, lettura energia A1, 

A2,A3) 

Classificazione del reclamo o della richiesta di informazioni:       COMPILARE L’ALLEGATO A 

Di seguito il motivo del reclamo o della richiesta di informazioni: 

__________________________________________________________________ 

(data) 

__________________________________________________________________

(firma) 

COME CONSEGNARE QUESTO MODULO: 

 Fax n. 0365-448245  benaco@benacoenergia.it 
 Benaco Energia Spa  

  Via Fermi, 5/A – 25087 Salò (BS) 
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